S e RECOVERY LABS'

Discos rigidos mais antigos e dados a salvo gragas a nova web da Recovery
Labs

= A companhia espanhola desenvolve a pagina web mais completa da rede
sobre perdas e recuperacao de dados, com ficheiros graficos e sonoros
de possiveis sintomas, recomendagées para evitar a perda de dados e
prolongar a durabilidade dos discos rigidos, além de abundante
informacao sobre dispositivos de armazenamento.

15 de Abril de 2004 — A Recovery Labs, companhia lider no desenvolvimento, comercializacéo
de aplicacdes, servigos de recuperacéo de dados, em apagar dados com seguranca e
peritagem informatica, anuncia a implementagao da sua nova pagina web
http://www.recoverylabs.pt. O desenvolvimento e execu¢do desta nova web supde a criagdo da
pagina web mais completa da rede sobre o tema de perdas e recuperagéo de dados
informaticos.

A nova recoverylabs.com faz um estudo exaustivo de todos os problemas relacionados a perda
de informacgao nos discos rigidos, incluindo diferentes ficheiros graficos e sonoros, que
permitirdo ao usuario identificar o problema, e diversos conselhos e adverténcias visando a
evitar este tipo de contratempo e prolongar a vida util dos discos rigidos.

Segundo Miriam Lopez, directora de Marketing e Comunicagéo da Recovery Labs, “esta pagina
nasce com o objectivo de dar aos nossos clientes e aos usuarios da Internet toda a informacéo
que possam necessitar para reconhecer, enfrentar e actuar, no caso de sofrer perdas de
informacé&o de dados. Na hora de detectar este tipo de problema e de resolver as suas
consequéncias pode ser de vital ajuda contar com a assessoria de peritos na matéria”.

A Recoverylabs.com reconhece os diferentes tipos de avarias que provocam perdas de
informacgao nos discos rigidos e sistemas de armazenamento, distinguindo entre avarias
I6gicas, se a falha corresponder a estrutura dos dados, ou fisicas, no caso do proprio
funcionamento do dispositivo, 0 que gera os erros. A inclusdo na web de diferentes clips
sonoros e graficos ajudam a identificar a avaria e o usuario em alerta.

Diante da ocorréncia de qualquer um destes sintomas, a Recovery Labs aconselha desligar o
sistema e desconectar o dispositivo. Além do mais, desaconselha a utilizagdo de software de
recuperacgao de dados, quando o usuario desconhece a causa da avaria que o seu dispositivo
apresenta, ja que muitos discos que, aparentemente, apresentam uma falha légica, podem
esconder uma falha fisica, que ao nao ser tratada adequadamente, pode acarretar um
problema maior que impossibilite a recuperagéo de dados.

Outra das secg¢des incluidas na recoverylabs.com consiste nos conselhos aos usuarios para
prolongar a vida dos discos e assegurar os dados, tais como evitar instalar e desinstalar
programas mais do que o estritamente necessario, manter o equipamento instalado longe de
fontes que gerem campos magnéticos ou de fontes que radiem frio ou calor, ou desligar
sempre o equipamento através do sistema operacional, entre outros.

Além disso, segundo Miriam Lopez, “a recoverylabs.com procura a interacgdo com o
navegante, incluindo um item com um questionario, por meio do qual se poderdo formular
fodas as duvidas referentes a avarias, perdas de informagao, produtos e servigos. Na Recovery
Labs baseamos a nossa filosofia de negoécio na qualidade dos nossos produtos e na satisfagao
dos nossos clientes, e o que pretendemos é preencher o vazio que existia na Internet e por a
sua disposi¢cdo uma web com informagdo completa sobre os problemas relacionados as perdas
de dados”.

A Recovery Labs posiciona-se no mercado de seguranga como o elo mais forte da corrente no
que tange aos planos de continuidade do negdcio, ao oferecer todo tipo de servigos integrais
de armazenamento, seguranga e recuperacao de dados. Actualmente, baseando-se na sua
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experiéncia e conhecimento no sector da recuperacéo de dados, a Recovery Labs actua
noutras matérias relacionadas a eliminagéo segura de dados, recuperagao de ficheiros on-line,
pericia informatica, investigacdes informaticas forenses, recuperagao de fotografia digital,
extracgéo de dados, conversao e reparagao de ficheiros e reciclagem de dispositivos. A nova
pagina web permite ao usuario o acesso directo a todos estes servigos.

A Recovery Labs

Fundada em 1999, a Recovery Labs (www.recoverylabs.pt) centra a sua actividade no
desenvolvimento e na comercializagao de aplicativos e servigos de recuperagao de dados,
eliminagéo segura e pericia informatica. Por meio da mais avangada tecnologia, a Recovery
Labs oferece servigos tanto ao usuario particular como para empresas.
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