S e oo RECOVERY LABS'

A mudanca de temperaturas pode provocar perda de informagdo nos discos
rigidos

= As variagées bruscas de temperatura, tipicas das mudancas de
estacdo, afectam fisicamente os discos rigidos.

= As continuas dilatagcées e contrac¢cbes as quais se véem submetidos
os componentes mecanicos da unidade de disco podem acarretar
perdas de informagao nos computadores.

20 de Marco de 2003. A Recovery Labs, companhia lider no desenvolvimento, comercializagao
de aplicagbes, servicos de recuperagdo de dados, em apagar dados com seguranga e
peritagem informatica, adverte que as variagdes bruscas de temperatura, tipicas das mudangas
de estacdo, afectam indevidamente a estrutura fisica dos discos rigidos assim como os
componentes mecanicos do mesmo. As continuas dilatagdes e contracgdes as que se véem
submetidos os componentes da unidade de disco podem acarretar perdas de informagao nos
computadores.

Esta avaria, denominada “descompensagéo térmica”, deve-se a perda de ajuste entre as
estruturas fisicas e légicas das unidades de disco. A falha ocorre quando se produz um
desequilibrio entre os sectores que tentam ler as cabecgas leitoras e a posigcdo em que estas se
encontram.

Segundo dados da Recovery Labs, durante as ultimas semanas, o aumento da entrada de
discos rigidos por descompensacao térmica foi de 41%.

Para evitar este tipo de problemas, a Recovery Labs recomenda colocar os equipamentos
informaticos em lugares que ndo estejam sujeitos a mudangas bruscas de temperatura e
regular o ar condicionado em escritérios e centros de trabalho. No caso de que o computador
sofra esta descompensacgao térmica, o mais indicado € entrar em contacto com um servigo
especializado em recuperagéo de dados.

Segundo Miriam Ldépez, directora de marketing e comunicagéo da Recovery Labs, “é bastante
frequente que durante as mudancas de estagcdo se produzam este tipo de avarias. A mudanga
de temperaturas sofrida durante as duas Ultimas semanas traduziu-se num aumento
importante na recepcdo de discos rigidos, todos eles com descompensacgdes térmicas. E
importante que se sofrermos uma eventualidade mantenhamos a calma e entremos em
contacto com um servigo especializado.”

A Recovery Labs

Fundada em 1999, a Recovery Labs (www.recoverylabs.pt) centra a sua actividade no
desenvolvimento e na comercializagao de aplicativos e servigcos de recuperagao de dados,
eliminagéo segura e pericia informatica. Por meio da mais avangada tecnologia, a Recovery
Labs oferece servigos tanto ao usuario particular como para empresas.
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